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平成28年5月開設
平塚橋特別養護老人ホーム

開設まであと半年となりました！

工
事
が
進
ん
で
い
ま
す

　

早
い
も
の
で
、平
塚
橋
ホ
ー
ム
開
設
ま
で
半

年
と
な
り
ま
し
た
。

　

工
事
は
着
実
に
進
み
、遠
く
か
ら
で
も
見
え

る
よ
う
に
な
り
、近
く
に
寄
り
下
か
ら
見
上
げ

る
と
、そ
の
大
き
さ
に
圧
倒
さ
れ
ま
す
。内
部

の
工
事
も
始
ま
っ
て
い
ま
す
。竣
工
ま
で
ま
だ

ま
だ
先
と
思
い
ま
し
た
が
、少
し
ず
つ
完
成
に

近
づ
い
て
い
ま
す
。

　

三
徳
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
毎
週
工
事

の
様
子
を
写
真
で
載
せ
て
い
ま
す
。

　

ぜ
ひ
ご
覧
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

平
塚
橋
ホ
ー
ム
が
目
指
す
も
の

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
を
開
設
す
る
に
あ
た
り
、開
設

準
備
室
で
様
々
な
検
討
を
し
て
い
ま
す
。

　

特
に
ご
利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、こ

ん
な
施
設
に
し
た
い
、あ
れ
が
で
き
た
ら
い
い
と
夢

が
ふ
く
ら
み
ま
す
。検
討
す
る
中
で
、平
塚
橋
ホ
ー

ム
と
し
て
目
指
す
も
の
が
出
て
き
ま
し
た
。

「
こ
こ
か
ら
」

　

施
設
に
入
居
す
る
と
い
う
こ
と
は
住
み
慣
れ
た

自
宅
を
離
れ
る
こ
と
で
す
が
、そ
れ
は
平
塚
橋
ホ

ー
ム
が
新
た
な
家
と
な
り
、こ
こ
か
ら
新
し
い
生

活
が
始
ま
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
く
ら
す
」

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
に
入
居
し
、新
し
い
く
ら
し
が

始
ま
り
ま
す
。自
分
の
お
も
い
や
、考
え
、生
活
の

ペ
ー
ス
な
ど
が
あ
っ
て
、く
ら
し
が
作
ら
れ
て
い
き

ま
す
。ご
家
族
と
の
関
係
も
く
ら
し
の
大
切
な
事

柄
で
す
。そ
れ
ら
を
尊
重
し
、援
助
し
て
い
き
ま
す
。

「
よ
り
そ
う
」

　

生
活
の
中
心
は
ご
利
用
者
で
す
。職
員
が
中
心

で
は
な
く
、利
用
者
の
お
も
い
や
、生
活
に
よ
り
そ

う
の
が
、職
員
の
あ
り
方
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
つ
な
が
り
」

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
は
全
室
個
室
、ユ
ニ
ッ
ト
型
で

す
。同
じ
ユ
ニ
ッ
ト
に
住
む
他
の
人
と
の
お
付
き
合

い
も
始
ま
り
ま
す
。ま
た
１
階
に
は
高
齢
者
多
世

代
交
流
支
援
施
設
が
あ
り
、地
域
の
方
々
と
の
交

流
も
生
ま
れ
て
き
ま
す
。

　

他
の
人
と
の
つ
な
が
り
も
自
分
の
生
活
に
彩
り

を
添
え
る
も
の
で
す
。　

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
に
生
活
さ
れ
る
方
の
つ
な
が
り

を
、ユ
ニ
ッ
ト
や
、高
齢
者
多
世
代
交
流
支
援
施
設

で
、援
助
し
て
い
き
ま
す
。

共
に
働
く
人
を
！

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
の
開
設
に
伴
い
、共
に
働
く

職
員
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　

三
徳
会
は
荏
原
、中
延
、戸
越
地
区
で
昭
和

57
年
よ
り
高
齢
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
て

い
ま
す
。平
成
28
年
５
月
に
開
設
す
る
平
塚
橋

ホ
ー
ム
は
法
人
で
４
番
目
の
施
設
と
な
り
ま
す
。

　

毎
月
、就
職
説
明
見
学
会
、就
職
面
接
会
を

行
い
、新
し
い
仲
間
が
増
え
て
い
ま
す
。介
護
以

外
の
職
種
、非
常
勤
職
員
も
募
集
し
て
い
ま
す
。

　

一
緒
に
ワ
ク
ワ
ク
を
つ
く
り
ま
せ
ん
か
！

＊
就
職
見
学
説
明
会

12
月
12
日（
土
）以
降
毎
月
第
２
土
曜
日
予
定

＊
就
職
面
接
会

12
月
19
日（
土
）以
降
毎
月
第
３
土
曜
日
予
定

詳
し
く
は
開
設
準
備
室
ま
で
お
問
い
合
わ
せ

く
だ
さ
い
。

【
問
い
合
わ
せ
先
】

　

平
塚
橋
特
養
ホ
ー
ム
開
設
準
備
室

℡  （
５
７
５
０
）３
６
３
２

荏原中延駅ホームの看板

平成27年11月現在

最新情報はホームページで
ご覧ください

http://www.santokukai.com



 

ひとりごと
－職員リレーエッセイ－

荏原ホーム
生活サービス室

伊藤  綾香
　

私
に
は
家
族
や
友
人
の
ほ
か
に
、
毎
日
元

気
を
も
ら
う
人
た
ち
が
い
ま
す
。

　

朝
一
番
で
会
う
時
も
あ
れ
ば
、一
日
の
終
わ

り
に
会
う
時
も
あ
り
ま
す
。い
つ
も
笑
顔
で

声
を
か
け
て
く
れ
ま
す
。天
気
や
季
節
の
こ

と
、
私
の
顔
色
か
ら
体
調
を
気
づ
か
う
優
し

い
言
葉
。新
し
い
服
を
着
て
行
く
と
ほ
め
て

く
れ
た
り
、
落
ち
込
ん
で
い
る
時
に
は
さ
り

気
な
く
励
ま
し
て
く
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

先
日
の
こ
と
で
す
が
、
私
の
応
援
し
て
い

る
野
球
チ
ー
ム
が
、
リ
ー
グ
優
勝
を
決
め
た

次
の
日
、
私
の
顔
を
見
る
な
り
開
口
一
番
に

「
お
め
で
と
う
！
良
か
っ
た
ね
」「
私
も
テ

レ
ビ
で
応
援
し
て
た
よ
！
」「
あ
な
た
の
応

援
が
届
い
た
ね
」
と
一
緒
に
喜
ん
で
く
れ
ま

し
た
。

　

私
が
元
気
を
も
ら
う
人
た
ち
と
は
、
近
所

の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
店
長
ご
夫
婦

で
す
。
毎
日
ほ
ん
の
数
分
の
会
話
を
交
わ
す

だ
け
な
の
で
す
が
、
そ
の
数
分
だ
け
で
自
然

と
元
気
が
出
て
、
今
日
も
一
日
が
ん
ば
ろ
う

と
前
向
き
な
気
持
ち
に
な
れ
ま
す
。

　

毎
日
の
生
活
の
中
で
つ
い
不
機
嫌
に
な
っ

て
し
ま
う
時
も
あ
り
ま
す
が
、
私
も
そ
の
ご

夫
婦
の
よ
う
に
、
さ
さ
い
な
一
言
で
相
手
の

心
を
あ
た
た
か
く
癒
せ
た
り
、
元
気
を
与
え

ら
れ
る
よ
う
な
人
に
な
り
た
い
で
す
。

「兎追ひし かの山」

品川区立荏原第六中学校
校長

佐藤　勝

ら
く
ら
く
リ
ハ
ビ
リ

♪ 体を前後に曲げるストレッチ体操 ♪

　

今
回
紹
介
す
る
の
は
、
い
す
に
座
っ
た
ま
ま
反
動
を
つ
け
ず

に
行
う
、
体
の
前
後
屈
運
動
で
す
。
前
後
の
筋
肉
を
バ
ラ
ン
ス

よ
く
ゆ
る
め
、
内
臓
の
血
流
を
よ
く
し
、
腰
、
肩
等
の
痛
み
の

緩
和
に
も
効
果
が
あ
り
ま
す
。
一
日
２
〜
３
回
程
度
無
理
な
く

行
っ
て
く
だ
さ
い
。

「
や
り
方
」

①
足
を
肩
幅
に
開
き
、
息
を
ゆ
っ
く
り
吐
き
な
が
ら
、
体
を
前

に
倒
し
背
部
の
筋
肉
を
伸
ば
し
ま
す
。（
気
持
ち
の
よ
い
と

感
じ
る
と
こ
ろ
で
５
秒
〜
10
秒
維
持
し
ま
す
）

②
次
に
息
を
吸
い
な
が
ら
上
体
を
起
し
、
腰
に
手
を
添
え
て
、
上

体
を
反
ら
せ
て
、
体
の
前
側
の
筋
肉
を
伸
ば
し
ま
す
。（
気
持

ち
の
よ
い
と
感
じ
る
と
こ
ろ
で
５
秒
〜
10
秒
維
持
し
ま
す
）

注
１
①
②
共
に
ゆ
っ
く
り
と
し
た
動
き
で
行
い
ま
す
。
ま
た
、

痛
み
の
あ
る
方
お
よ
び
持
病
を
お
持
ち
の
方
は
医
師
に

ご
相
談
の
上
で
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

注
２
し
っ
か
り
と
安
定
し
た
い
す
で
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

私
事
で
す
が
、
私
が
生
ま
れ
育
っ
た
の
は
新
潟
県
の

佐
渡
島
で
す
。
兄
弟
は
私
を
長
男
と
し
て
３
人
い
ま
す

が
、
み
ん
な
島
を
出
て
し
ま
っ
た
た
め
、
佐
渡
に
は
年

老
い
た
両
親
だ
け
が
暮
ら
し
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
が
、

こ
の
１
月
に
母
を
病
気
で
亡
く
し
、
一
人
き
り
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
父
親
は
や
む
な
く
新
潟
の
高
齢
者
施
設
で

暮
ら
し
て
も
ら
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
今

の
佐
渡
の
実
家
は
家
だ
け
が
残
っ
て
い
る
と
い
う
状
態

で
す
。

　

し
か
し
、
私
は
こ
れ
か
ら
も
機
会
あ
る
毎
に
佐
渡
に

帰
る
（「
行
く
」
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
も
「
帰

る
」
で
す
）
つ
も
り
で
す
。
な
ぜ
な
ら
そ
こ
は
私
に
と

っ
て
か
け
が
え
の
な
い
ふ
る
さ
と
だ
か
ら
で
す
。
生
ま

れ
育
っ
た
と
い
う
だ
け
で
な
く
、
限
り
な
い
思
い
出
が

つ
ま
っ
て
い
る
家
が
あ
る
か
ら
で
す
。
そ
し
て
、
お
盆

や
正
月
な
ど
、
父
も
含
め
て
み
ん
な
が
懐
か
し
い
実
家

に
集
ま
り
、
母
の
仏
前
で
酒
を
酌
み
交
わ
し
た
い
と
思

う
の
で
す
。

　

兎
追
ひ
し 

か
の
山　

こ
の
「
ふ
る
さ
と
」
と
い
う

唱
歌
を
い
っ
そ
う
の
感
慨
を
持
っ
て
聴
く
よ
う
に
な
っ

た
の
は
、
４
年
半
前
の
大
震
災
の
後
か
ら
で
す
。
東
京

で
は
、
今
は
も
う
あ
の
震
災
が
な
か
っ
た
こ
と
の
よ
う

に
当
た
り
前
の
生
活
が
で
き
て
い
ま
す
。
で
も
、
被
災

地
で
は
今
も
20
万
人
も
の
人
が
避
難
生
活
を
送
っ
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、
福
島
で
は
原
発
事
故
の
処
理
の
た
め

今
も
多
く
の
人
が
、
そ
れ
こ
そ
命
が
け
で
働
い
て
く
れ

て
い
る
の
で
す
。

　

避
難
指
示
が
解
除
さ
れ
た
地
域
が
出
始
め
、
少
し
ず

つ
本
当
に
少
し
ず
つ
で
す
が
帰
還
も
進
ん
で
い
る
よ
う

で
す
。
し
か
し
、
ま
だ
多
く
の
人
が
大
切
な
ふ
る
さ
と

に
帰
り
た
く
て
も
帰
れ
な
い
と
い
う
状
況
で
す
。
震
災

の
後
、
ラ
ジ
オ
か
ら
よ
く
、
こ
の
「
ふ
る
さ
と
」
が
流

れ
て
き
ま
し
た
。
こ
の
曲
を
聴
く
度
に
、
私
は
今
も
被

災
地
を
思
い
胸
が
一
杯
に
な
り
ま
す
。

　

あ
の
大
震
災
当
時
、
私
は
同
じ
品
川
区
の
小
学
校
の

校
長
を
し
て
い
ま
し
た
。
震
災
か
ら
数
日
た
っ
た
日
の

朝
の
こ
と
で
す
。
い
つ
も
の
よ
う
に
玄
関
で
登
校
す
る

子
ど
も
た
ち
を
迎
え
て
い
る
と
、
一
年
生
の
男
の
子
数

人
が
、
下
駄
箱
前
で
何
や
ら
声
を
合
わ
せ
て
い
ま
す
。

近
く
に
行
っ
て
み
る
と
、
何
人
か
で
「
に
っ
ぽ
ん
、
が

ん
ば
れ
！
」「
に
っ
ぽ
ん
、
が
ん
ば
れ
！
」
と
、
エ
ー

ル
を
送
っ
て
い
た
の
で
す
。
き
っ
と
お
家
で
も
、
こ
う

や
っ
て
被
災
地
に
向
け
、
ご
家
族
で
応
援
し
て
い
た
の

で
し
ょ
う
。
こ
の
エ
ー
ル
を
聞
い
て
、
私
は
思
わ
ず
涙

を
こ
ぼ
し
ま
し
た
。

　

私
が
今
、
勤
務
す
る
荏
原
六
中
は
周
り
へ
の
思
い
や

り
が
溢
れ
る
学
校
で
す
。
何
年
も
前
か
ら
様
々
な
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
行
っ
て
い
る
「
ハ
ー
ト
ウ
ォ
ー
ミ
ン

グ
六
中
」。
そ
の
取
り
組
み
は
ま
さ
に
本
校
の
大
切
な

柱
で
あ
り
伝
統
で
す
。
そ
こ
で
は
、
地
域
の
清
掃
や
校

舎
周
り
の
花
を
お
世
話
す
る
花
い
っ
ぱ
い
運
動
、
そ
し

て
荏
原
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
で
の
交
流
会
な
ど
、

様
々
な
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

生
徒
会
役
員
が
中
心
と
な
っ
て
荏
原
第
二
地
区
の
高

齢
者
の
方
と
の
交
流
食
事
会
も
実
施
し
て
い
ま
す
。
昨

年
か
ら
は
、
区
と
連
携
し
て
７
年
生
全
員
が
認
知
症
サ

ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
を
受
講
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

こ
れ
ら
を
通
し
て
、
生
徒
た
ち
は
人
と
し
て
本
当
に
大

切
な
こ
と
を
た
く
さ
ん
学
ん
で
い
ま
す
。

　

私
を
含
め
、
本
校
職
員
が
常
に
生
徒
に
伝
え
て
い
る

の
は
、「
自
分
の
こ
と
だ
け
で
な
く
他
の
人
の
た
め
に

考
え
行
動
す
る
こ
と
」
で
す
。
自
分
の
幸
せ
を
考
え
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
同
時
に
人
の
幸
せ
を
も
考

え
、
行
動
す
る
こ
と
。
こ
の
こ
と
が
、
特
に
こ
れ
か
ら

は
大
切
で
す
。

　

今
の
子
ど
も
た
ち
は
、
今
後
の
我
が
国
の
復
興
を
担

い
、
そ
し
て
世
界
の
平
和
を
築
い
て
い
く
大
切
な
財
産

で
す
。
こ
れ
か
ら
も
心
優
し
い
地
域
の
皆
様
と
共
に
、

思
い
や
り
の
溢
れ
る
子
ど
も
た
ち
を
育
て
て
い
く
こ
と

が
学
校
の
重
大
な
責
務
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。



施設あれこれ

「
お
い
し
く
食
べ
て
健
康
に
」

　

「
お
じ
い
さ
ん
、
お
ば
あ
さ
ん
元
気
で
ね
」

「
○
○
の
秋
」

成 幸 ホ ー ム

荏 原 ホ ー ム

戸越台ホーム

小 山 の 家

「
水
し
ぶ
き
を
浴
び
て
」

　

皆
さ
ん
は「
８
０
２
０
・
９
０
１

６
」運
動
を
ご
存
じ
で
す
か
。こ
れ
は

80
歳
で
20
本
以
上
、90
歳
で
16
本
以

上
の
自
分
の
歯
を
持
ち
健
康
を
保
ち

ま
し
ょ
う
、と
厚
生
労
働
省
が
提
唱
し
て
い
る
事
業

で
す
。品
川
区
で
は
平
成
８
年
か
ら
達
成
者
を
顕
彰

し
今
年
は
20
回
を
迎
え
ま
し
た
。

　

こ
の
た
び「
８
０
２
０
・
９
０
１
６
」を
達
成
さ
れ

た
ご
利
用
者
へ
の
お
祝
い
と
し
て
、代
表
の
方
に
賞

状
と
記
念
品
の
贈
呈
を
行
い
ま
し
た
。荏
原
歯
科
医

師
会
・
品
川
区
か
ら
贈
ら
れ
た
賞
状
を
見
な
が
ら

「
お
い
し
く
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に
歯
を
大
事
に
し
ま

す
」と
話
さ
れ
る
ご
利
用
者
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し

た
。ホ
ー
ム
で
は
こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ま
の
口
腔
ケ
ア

や
飲
み
込
み
に
つ
い
て
な
ど
、歯
科
医
師
と
連
携
を

取
り
な
が
ら
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

戸
越
台
ホ
ー
ム
で
は
年
間
を
通
し
て
、「
地
域
と
の
交

流
」「
世
代
間
交
流
」を
行
っ
て
い
ま
す
。10
月
30
日
、宮
前

小
学
校
の
2
年
生
22
名
の
子
ど
も
た
ち
が
訪
ね
て
き
ま

し
た
。

　

宮
前
小
学
校
の
校
歌
か
ら
始
ま
り
、グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ

て
大
き
な
絵
本
を
用
い
て
の
読
み
聞
か
せ
。感
情
を
こ
め

て
、時
に
打
楽
器
を
使
っ
て
リ
ズ
ム
を
付
け
て
ス
ラ
ス
ラ
と

読
む
姿
に
ご
利
用
者
は
驚
か
れ
て
い
ま
し
た
。

　

子
ど
も
た
ち
は
、ご
利
用
者
と
一
緒
に「
茶
摘
み
」を
歌

い
な
が
ら
手
遊
び
を
し
、最
後
に
一
人
ひ
と
り
に
手
作
り

の
メ
ダ
ル
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

ご
利
用
者
か
ら「
遠
く
に
暮
ら
す
ひ
孫
を
思
い
出
し
ま

し
た
、一
生
懸
命
勉
強
し
て
、将
来
は
立
派
な
人
に
な
っ
て

下
さ
い
ね
」と
伝
え
ら
れ
た
子
ど
も
た
ち
は
、に
っ
こ
り

頷
い
て「
お
じ
い
さ
ん
、お
ば
あ
さ
ん
も
元
気
で
長
生
き

し
て
下
さ
い
」と
答
え
て
い
ま
し
た
。

　

荏
原
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
9
月
に
８
回
に
分
け
て
、

品
川
水
族
館
に
秋
の
ド
ラ
イ
ブ
へ
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

前
半
は
、
秋
雨
前
線
の
影
響
で
天
候
が
不
安
定
な

日
が
多
く
、
台
風
で
中
止
と
し
た
日
も
あ
り
ま
し
た

が
、
車
窓
か
ら
一
雨
ご
と
に
深
ま
り
ゆ
く
秋
の
景
色

を
眺
め
な
が
ら
水
族
館
ま
で
の
ド
ラ
イ
ブ
も
楽
し
む

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

館
内
で
は
ア
ザ
ラ
シ
が
ク
ル
ク
ル
回
り
な
が
ら

気
持
ち
よ
さ
そ
う
な
泳
ぎ
を
見
せ
て
く
れ
る
水
中

ト
ン
ネ
ル
や
イ
ル
カ
シ
ョ
ー
に
皆
さ
ん
興
味
津
々
。

イ
ル
カ
シ
ョ
ー
は
、
後
の
席
で
最
初
の
方
だ
け
観
て

帰
る
予
定
で
し
た
が
、
皆
さ
ん
か
ら
も
っ
と
近
く
で

観
た
い
と
の
声
が
あ
り
、
水
し
ぶ
き
の
掛
か
る
前
の

席
に
陣
取
り
、
遠
足
で
来
て
い
た
子
ど
も
た
ち
と
一

緒
に
歓
声
を
上
げ
な
が
ら
最
後
ま
で
楽
し
ん
で
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

　
『
○
○
の
秋
』と
言
え
ば

い
く
つ
か
あ
り
ま
す
が
、そ

の
中
で
も
や
は
り『
食
欲
の

秋
』が
一
番
！！

　

そ
こ
で
小
山
の
家
で
は
、秋
の
食
材
の

さ
つ
ま
芋
を
使
っ
た
ス
イ
ー
ト
ポ
テ
ト
作

り
を
行
い
ま
し
た
。最
初
に
さ
つ
ま
芋
を

煮
て
、次
に
裏
ご
し
。そ
こ
で
頼
り
に
な
る

ご
利
用
者
登
場
。ど
う
で
す
こ
の
素
晴
ら

し
い
手
さ
ば
き
、男
性
は
エ
プ
ロ
ン
姿
も
凛
々
し
く
、思
わ
ず
見
と
れ
て
し
ま

う
ほ
ど
。女
性
も
さ
す
が
の
手
さ
ば
き
で
裏
ご
し
終
了
。形
を
整
え
て
オ
ー
ブ

ン
へ
。そ
し
て
ス
イ
ー
ト
ポ
テ
ト
完
成
。ど
う
で
す
こ
の
出
来
ば
え
！！　

し
っ

と
り
し
て
い
て
ほ
ど
よ
い
甘
さ
、と
っ
て
も
美
味
！！

　

美
味
し
い
物
を
食
す
と
幸
せ
な
気
持
ち
に
な
れ
ま
す
ね
。や
っ
ぱ
り『
食
欲

の
秋
』が
一
番
で
す
ね
！？

平成２６年度に寄せられた
ご意見・ご要望などです

　平成２６年度に三徳会に寄せられたご意見・ご要望のなかからいくつかを
紹介いたします。サービスの向上に役立たせていただきます。今後もお気づ
きの点がございましたら、ご意見をお寄せください。

　　　 施設名 ご意見・ご要望の内容　　　　　　　回答または改善内容　　　　　

特別養護老人ホーム

ショートステイ

在宅サービスセンター

在宅介護支援センター

刻み食の献立がおいしそう

に見えません。（成幸）

ボランティア室が蒸し風呂

状態です。クーラーの故障

でしょうか？もう少しボラン

ティアへの気配りがあって

もいいのではないでしょう

か。（戸越台）

職員の名前が分からない。

顔写真を貼りだしてほし

い。(荏原)

自宅でも使っているので、

男性用トイレにもウォッシ

ュレットがないと不自由す

る。（荏原）

連絡ノートで利用中の様子

をもう少し教えてほしい。

担当ケアマネジャーを交代

することはできますか。

付け合わせや器の変化で、彩りをとるように心がけて

いますが、料理によっては色合いが少ないことがあり

ます。食べやすく、安全な食事を提供させていただく

だけでなく、副菜やデザートの組み合わせで、見た目

もおいしく工夫をしてまいります。

エアコンの状態を確認し、修理を依頼しました。修理

の間、区から送風機を借りボランティア室に設置しま

した。これからも気持ち良くボランティアを続けてい

ただけるようにボランティア室内の環境整備をこまめ

に行います。

以前はフロアにケアワーカーの顔写真を貼りだして

いましたが、本来の目的と異なる使い方をされたご家

族がいらっしゃったため、はずさせていただきました。

制服のポロシャツに必ず名前を付けて分かりやすく

していきますが、ご面会の際はお気軽にお声をおか

けください。

ご不便をおかけしました。ご要望をいただき、設置い

たしました。ありがとうございました。

デイサービスの連絡ノートには、血圧、体温、リハビ

リ、入浴の有無やお昼のメニューの他、ご利用中の様

子を記入しています。ご意見を参考にさせていだた

き、記入欄の充実を図ります。

できます。ご遠慮なさらず、各支援センターの管理者

にまずご相談ください。気持ち良くご相談できるよう

に調整してまいります。



環
境
の
中
で
過
ご
し
た
か
ら
で
し
ょ
う
か
。

　

社
交
ダ
ン
ス
や
ゴ
ル
フ
、ろ
う
け
つ
染
め
や
木
彫
り
な
ど
趣

味
も
多
か
っ
た
で
す
。着
物
で
過
ご
す
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
、

ろ
う
け
つ
染
め
の
草
履
を
何
足
も
自
分
で
作
っ
て
い
ま
し
た
。

　

料
理
上
手
で
食
べ
る
こ
と
が
大
好
き
で
、一
緒
に
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

を
あ
ち
こ
ち
旅
行
し
た
時
も
ず
っ
と
地
元
の
料
理
に
舌
鼓
を
打

っ
て
い
ま
し
た
。

　

外
国
の
人
と
も
物
お
じ
せ
ず
日
本
語
で
話
し
、家
に
呼
ん
で

着
物
を
着
せ
て
あ
げ
た
り
随
分
と
社
交
的
な
面
も
あ
り
ま
し
た
。

何
し
ろ
自
分
の
楽
し
み
は
自
分
で
探
し
、家
の
こ
と
も
き
っ
ち

り
こ
な
す
バ
イ
タ
リ
テ
ィ
ー
に
あ
ふ
れ
る
人
で
し
た
の
で
。

　

沖
縄
か
ら
嫁
い
だ
私
は
、義
母
か
ら
昔
か
ら
の
日
本
の
し
き

た
り
や
、四
季
折
々
の
行
事
ご
と
や
風
習
な
ど
を
こ
と
細
か
に

教
わ
り
ま
し
た
。義
母
に
教
わ
っ
た
こ
と
は
自
宅
で
続
け
て
い

ま
す
が
、今
で
は
何
か
ひ
と
つ
欠
か
し
て
も
落
ち
着
か
な
く
な

っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

ホ
ー
ム
に
来
て
元
気
な
様
子
を
見
る
と
、ホ
ッ
と
し
ま
す
。ス

ポ
ー
ツ
好
き
な
義
母
と
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
ま
た
一
緒
に
応

援
で
き
る
と
い
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

●
荏
原
ホ
ー
ム

　

荏
原
ホ
ー
ム
で
は
百
歳
以
上
の
方
が
11
名
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。代
表
し
て
お
二
人
の
方
か
ら
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

西
山　

は
ま
子 

様（
１
０
１
歳
）

　

い
つ
も
表
情
豊
か
で
ユ

ー
モ
ア
も
あ
り
、奥
深
さ

の
あ
る
言
葉
で
お
話
を

し
て
く
だ
さ
る
西
山
さ

ん
に
、癒
し
と
パ
ワ
ー
を

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

そ
ん
な
西
山
さ
ん
の
口

癖
は「
マ
マ
は
い
い
子
だ
か
ら
ね
〜
」。マ
マ
と
は
、ご
長
男
の
奥

様
。荏
原
ホ
ー
ム
に
入
所
す
る
ま
で
は
ご
長
男
ご
夫
婦
と
３
人

で
生
活
を
さ
れ
て
お
り
、皆
さ
ん
で
理
髪
店
を
経
営
さ
れ
て
い

　

三
徳
会
で
は「
傘
寿
」、「
米
寿
」、「
卆
寿
」、「
白
寿
」、「
百
歳
」の

節
目
を
迎
え
ら
れ
た
方
と
、百
歳
以
上
の
ご
利
用
者
の
皆
さ
ま

の
敬
老
を
お
祝
い
し
、９
月
16
日
に
敬
老
式
典
を
行
い
ま
し
た
。

●
成
幸
ホ
ー
ム

　

成
幸
ホ
ー
ム
で
は
百
歳
以
上
の
ご
長
寿
が
６
人
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
。最
近
で
は
百
歳
を
超
え
て
入
居
さ
れ
、新
た
な
生
活
を

ス
タ
ー
ト
さ
れ
る
ご
利
用
者
も
め
ず
ら
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。も

う
す
ぐ
１
０
８
歳
に
な
る
ご
利
用
者
は
、三
徳
会
で
一
番
の
ご

長
寿
。ち
な
み
に
１
０
８
歳
は「
茶
寿（
ち
ゃ
じ
ゅ
）」、１
１
１
歳

は「
皇
寿（
こ
う
じ
ゅ
）」と
い
う
呼
び
方
が
あ
り
、「
大
還
暦
」と

は
還
暦
を
２
回
迎
え
る
１
２
０
歳
の
こ
と
だ
そ
う
で
す
。

　

今
回
は
百
歳
以
上
の
皆
さ
ま
の
あ
り
の
ま
ま
の「
こ
と
ば
」と

百
歳
の
方
の
お
話
を
掲
載
し
ま
す
。

〈
成
幸
ホ
ー
ム
ご
長
寿
の
こ
と
ば
〉


お
酒
や
た
ば
こ
は
や
っ
た
こ
と
が
な
い
で
す
。だ
か
ら
元
気
で
い
ら
れ
ま
す
。


生
ま
れ
は
宮
城
県
の
古
川
。
農
家
で
米
や
野
菜
を
作
っ
て
い
た
。
お
手
伝
い

を
一
生
懸
命
や
り
ま
し
た
よ
。


信
州
で
生
ま
れ
、
育
ち
ま
し
た
。
畑
も
田
ん
ぼ
も
や
っ
た
、
お
蚕
さ
ん
も
ね
。


戦
争
の
と
き
は
洗
足
池
の
近
く
の
山
に
防

空
壕
が
あ
っ
て
、
そ
こ
に
行
き
ま
し
た
よ
。

子
ど
も
た
ち
は
疎
開…

し
た
の
か
な
ぁ
。

ず
い
ぶ
ん
昔
の
話
だ
か
ら
忘
れ
て
し
ま
い

ま
し
た
よ
。


旭
川
で
生
ま
れ
ま
し
た
。
寒
い
で
す
よ
、
そ

れ
は
。
暖
を
と
る
の
は
か
い
巻
き
。
私
は
背

が
あ
っ
た
か
ら
、
子
ど
も
で
も
大
人
の
か

い
巻
き
で
し
た
よ
。
マ
ン
ト
は
ず
っ
と
後

に
な
っ
て
か
ら
で
す
よ
。


７
歳
の
と
き
に
父
が
亡
く
な
り
、
苦
労
し

た
。
嬉
し
か
っ
た
こ
と
は
、
お
母
さ
ん
の
真

似
を
し
て
始
め
た
お
針
仕
事
が
、
一
人
前

に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
。

た
そ
う
で
す
。職
員
の
髪

型
や
髭
が
だ
ら
し
な
い
と

「
髪
を
切
り
な
さ
い
。髭
を

剃
っ
て
あ
げ
る
よ
」と
言
わ

れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

西
山
さ
ん
と
マ
マ
は
雰

囲
気
が
と
て
も
よ
く
似
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。「
自
分

の
母
親
よ
り
も
長
く
生
活
を
し
て
き
ま
し

た
か
ら
似
ち
ゃ
っ
た
の
か
し
ら
？
」と
、お
二

人
で
素
敵
な
笑
顔
を
見
せ
て
く
だ
さ
い
ま

し
た
。

　

西
山
さ
ん
に
、亡
く
な
ら
れ
た
ご
主
人
と
の
思
い
出
を
伺
っ
て

み
ま
し
た
。ご
主
人
は
と
て
も
腕
の
良
い
理
容
師
さ
ん
で
そ
こ

に
惚
れ
た
そ
う
で
す
。「
お
父
さ
ん
が
私
の
事
を
、お
ま
え
は
俺

の
月
だ
、星
だ
、太
陽
だ
、っ
て
言
っ
て
く
れ
た
の
」と
す
ご
く
照

れ
た
顔
で
教
え
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　
「
１
０
１
年
間
の
中
で
一
番
楽
し
か
っ
た
事
は
何
で
し
た

か
？
」と
の
質
問
に「
子
ど
も
を
育
て
な
が
ら
お
店（
理
髪
店
）を

や
っ
た
事
だ
ね
」と
笑
顔
で
話
さ
れ
て
い
る
姿
が
印
象
的
で
し
た
。

　

先
日
少
し
体
調
を
崩
さ
れ
た
時
に「
死
ん
だ
ら
負
け
だ
！
」と
、

す
ぐ
に
回
復
を
さ
れ
た
西
山
さ
ん
。こ
れ
か
ら
も
ご
家
族
と
共

に
、素
敵
な
笑
顔
を
見
せ
て
く
だ
さ
い
ね
。

髙
橋　

モ
ト 

様（
１
０
０
歳
）

　

い
つ
も
は
ち
ま
き
姿
の

髙
橋
さ
ん
。「
こ
れ
は
さ
、

ト
レ
ー
ド
メ
イ
ク（
マ
ー

ク
）だ
よ
。こ
れ
を
し
て

い
る
と
頭
が
シ
ャ
っ
き
り

す
る
か
ら
よ
」と
、今
日

も
は
ち
ま
き
を
し
て
い

ま
す
。

　

そ
ん
な
髙
橋
さ
ん
に
こ
れ
ま
で
の
思
い
出
を
伺
っ
て
み
ま
し
た
。

　
「
新
潟
県
直
江
津
生
ま
れ
の
田
舎
者
だ
よ
。実
家
は
銭
湯
だ
っ


父
は
教
育
の
仕
事
を
し
て
い
て
、
読
み
書
き
が
ち
ゃ
ん
と
で
き
る
よ
う
に
し

て
く
れ
た
。
今
で
も
眼
鏡
が
あ
れ
ば
新
聞
が
読
め
ま
す
。


川
で
よ
く
遊
び
ま
し
た
。
今
み
た
い
に
何
で
も
あ
る
時
代
で
は
な
い
し
、
お

金
も
な
か
っ
た
。針
仕
事
、
は
た
織
り
も
や
り
ま
し
た
よ
。


安
行
慈
林
（
川
口
市
）
で
生
ま
れ
育
っ
た
の
よ
。
安
行
は
植
木
の
ま
ち
、
大
き

な
松
、
樫
の
木
と
撮
っ
た
写
真
が
あ
り
ま
す
。


私
の
子
ど
も
は
13
人
だ
っ
た
か
な
。
あ
ん
ま
り
多
い
か
ら
わ
か
ら
な
く
な

っ
ち
ゃ
っ
た
。


案
外
気
楽
な
生
活
を
し
て
い
ま
し
た
。
恵
ま
れ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
ね
。父

は
役
場
関
係
の
仕
事
を
し
て
い
て
、
教
育
熱
心
。
男
の
子
は
み
ん
な
上
の
学

校
に
行
っ
た
け
ど
、
女
の
子
は
お
裁
縫
な
ど
を
習
っ
て
い
ま
し
た
。


生
家
は
商
売
を
や
っ
て
い
た
け
ど
欲
が
な
い
も
ん
だ
か
ら
半
分
と
ら
れ
ち

ゃ
っ
た
。あ
ま
ち
ゃ
ん
だ
ね
。

平
田　

雪 

様（
１
０
０
歳
）

　

平
田
様
は
京
都
の
生

ま
れ
。優
し
い
京
こ
と
ば

で
お
話
さ
れ
ま
す
。「
京

都
は
お
い
し
い
も
の
が
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す
。お
ば

あ
さ
ん
が
漬
け
物
や
料

理
を
こ
し
ら
え
て
く
れ

た
の
が
い
い
思
い
出
で

す
」と
の
こ
と
で
す
。長
生
き
の
秘
訣
は
何
で
す
か
？ 

と
伺
っ
た

と
こ
ろ「
う
ー
ん
、よ
く
わ
か
ら
へ
ん
な
、い
つ
の
間
に
か
こ
の

歳
」と
笑
顔
で
答
え
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

●
戸
越
台
ホ
ー
ム

　

戸
越
台
ホ
ー
ム
で
は
今
年
百
歳
を
超
え
る
ご
利
用
者
が
５
名

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

敬
老
式
典
の
後
、入
所
ま

で
ご
自
宅
で
一
緒
に
過
ご

さ
れ
た
お
二
人
の
方
の
お

嫁
さ
ん
に
お
義
母
さ
ま
の

こ
と
を
伺
い
ま
し
た
。

た
。農
家
の
人
達
は
米
俵
を
持
っ
て
き
て
、

そ
れ
が
一
年
分
の
風
呂
銭
に
な
る
ん
だ
よ
。

14
歳
で
女
友
達
の
甘
い
言
葉
に
誘
わ
れ
て

東
京
に
出
て
来
て
さ
、き
っ
と
い
い
こ
と
が

あ
る
と
思
っ
て
い
た
ら
、友
達
は
親
戚
の
家
に
住
ん
で
、私
は
だ

れ
も
知
り
合
い
が
い
な
く
て
、野
宿
し
た
り
女
中
と
し
て
住
み

込
み
で
働
い
た
り
し
て
さ
、い
い
こ
と
な
ん
て
ひ
と
っ
つ
も
な
か

っ
た
よ
。結
婚
し
て
子
ど
も
が
出
来
て
、子
育
て
も
忙
し
か
っ
た

よ
。米
と
ぬ
か
漬
け
が
ご
馳
走
で
さ
、白
飯
の
塩
む
す
び
は
う
ま

か
っ
た
な
ぁ
。ぬ
か
漬
け
は
も
ち
ろ
ん
自
分
で
漬
け
た
よ
。自
分

の
手
で
毎
日
か
き
混
ぜ
る
と
手
の
ぬ
く
も
り
も
味
に
な
る
ん
だ

よ
。ぬ
か
は
臭
い
か
ら
手
袋
を
し
て
か
き
ま
ぜ
る
人
も
い
る
け

れ
ど
、あ
り
ゃ
ダ
メ
。な
ん
で
も
無
精
し
ち
ゃ
ダ
メ
」。

　
「
１
０
０
年
も
生
き
て
き
て
よ
、時
代
が
変
わ
れ
ば
さ
、世
の

中
も
変
わ
っ
て
い
く
だ
ろ
。早
く
迎
え
が
く
れ
ば
い
い
と
思
う
け

ど
さ
、あ
の
世
も
混
ん
で
い
る
み
た
い
で
、順
番
が
来
な
い
な
。

ち
ょ
っ
と
様
子
を
見
て
ま
た
戻
っ
て
来
ら
れ
た
ら
い
い
の
に
な
。

も
う
少
し
ゆ
っ
く
り
し
ろ
っ
て
こ
と
か
ね
？
」と
独
特
の
語
り
口

調
で
、お
話
を
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　

髙
橋
さ
ん
の
水
戸
黄
門
の
よ
う
な
笑
い
方
を
聞
く
と
、心
が

な
ご
み
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
ぜ
ひ
楽
し
い
お
話
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

お
祝
い
を
受
け
ら
れ
た
皆
さ
ま

　

各
施
設
の
お
祝
い
の
方
々
の
人
数
は
表
の
と
お
り
で
す
。

高
橋　

秀
子 

様（
１
０
１
歳
）

　

八
王
子
で
生
ま
れ
、早
く
に
両

親
を
亡
く
し
た
義
母
は
幼
い
頃
か

ら
親
戚
の
家
に
引
き
取
ら
れ
た
り
、

奉
公
に
出
さ
れ
た
り
と
苦
労
が
多

か
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。で
す
か

ら
本
当
に
働
き
者
で
、仕
事
が
趣

味
の
よ
う
な
人
で
し
た
。プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
の
製
造
業
を
営
ん
で
い
ま

す
が
、義
父
が
亡
く
な
っ
た
後
は
材
料
の
選
別
な
ど
義
母
が
い

な
い
と
仕
事
に
な
ら
な
い
ほ
ど
で
し
た
。

　

幼
い
頃
の
思
い
が
あ
る
の
か
、子
ど
も
た
ち
の
こ
と
を
と
て

も
か
わ
い
が
っ
て
く
れ
ま
し
た
。娘
が
生
ま
れ
て
寒
い
中
、羽
子

板
市
に
連
れ
て
行
っ
て
も
ら
っ
た
こ
と
、家
族
で
毎
年
欠
か
さ
ず

温
泉
旅
行
に
行
っ
た
こ
と
な
ど
は
と
て
も
良
い
思
い
出
で
す
。

　

義
母
に
教
わ
っ
た
こ
と
は
数
え
き
れ
な
い
く
ら
い
あ
り
ま
す
。

春
と
秋
の
彼
岸
に
は
せ
っ
せ
と
お
は
ぎ
を
作
り
、夏
の
ま
つ
り
に

は
、抱
え
き
れ
な
い
く
ら
い
の
パ
ン
や
お
菓
子
を
持
っ
て
近
所
の

子
ど
も
た
ち
に
配
っ
て
い
ま
し
た
。義
母
が
そ
う
し
て
き
た
こ
と

を
今
は
私
も
引
き
継
い
で
い
ま
す
。き
れ
い
好
き
で
日
に
何
度

も
掃
除
し
て
い
た
義
母
の
習
慣
は
中
々
身
に
付
き
ま
せ
ん
が…

　

戸
越
台
ホ
ー
ム
に
入
所
し
て
７
年
が
経
ち
ま
す
が
、こ
の
ま

ま
穏
や
か
な
日
々
が
一
日
で
も
長
く
続
き
ま
す
よ
う
に
と
願
う

ば
か
り
で
す
。

宮
坂　

智
恵 

様（
１
０
１
歳
）

　

義
母
は
東
京
京
橋
の

ネ
ク
タ
イ
問
屋
の
６
人

兄
弟
の
長
女
と
し
て
生

ま
れ
ま
し
た
。

　

山
脇
高
女
を
卒
業
後
、

ド
レ
メ
に
通
っ
た
と
聞
い

て
い
ま
す
。お
し
ゃ
れ
で
、

モ
ダ
ン
な
の
は
、そ
ん
な

敬
老
式
典
を
行
い
ま
し
た

特 集

ご長寿万歳！

　　　成　幸 戸越台 荏　原
　　　(定員80)  (定員72) (定員120)

傘　寿 ２ ３ ０

米　寿 ４ ４ ５
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新百歳 １ ０ ４

百歳以上 ５ ５ ７

80歳

88歳

90歳

99歳



施設あれこれ

「
お
い
し
く
食
べ
て
健
康
に
」

　

「
お
じ
い
さ
ん
、
お
ば
あ
さ
ん
元
気
で
ね
」

「
○
○
の
秋
」

成 幸 ホ ー ム

荏 原 ホ ー ム

戸越台ホーム

小 山 の 家

「
水
し
ぶ
き
を
浴
び
て
」

　

皆
さ
ん
は「
８
０
２
０
・
９
０
１

６
」運
動
を
ご
存
じ
で
す
か
。こ
れ
は

80
歳
で
20
本
以
上
、90
歳
で
16
本
以

上
の
自
分
の
歯
を
持
ち
健
康
を
保
ち

ま
し
ょ
う
、と
厚
生
労
働
省
が
提
唱
し
て
い
る
事
業

で
す
。品
川
区
で
は
平
成
８
年
か
ら
達
成
者
を
顕
彰

し
今
年
は
20
回
を
迎
え
ま
し
た
。

　

こ
の
た
び「
８
０
２
０
・
９
０
１
６
」を
達
成
さ
れ

た
ご
利
用
者
へ
の
お
祝
い
と
し
て
、代
表
の
方
に
賞

状
と
記
念
品
の
贈
呈
を
行
い
ま
し
た
。荏
原
歯
科
医

師
会
・
品
川
区
か
ら
贈
ら
れ
た
賞
状
を
見
な
が
ら

「
お
い
し
く
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に
歯
を
大
事
に
し
ま

す
」と
話
さ
れ
る
ご
利
用
者
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し

た
。ホ
ー
ム
で
は
こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ま
の
口
腔
ケ
ア

や
飲
み
込
み
に
つ
い
て
な
ど
、歯
科
医
師
と
連
携
を

取
り
な
が
ら
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

戸
越
台
ホ
ー
ム
で
は
年
間
を
通
し
て
、「
地
域
と
の
交

流
」「
世
代
間
交
流
」を
行
っ
て
い
ま
す
。10
月
30
日
、宮
前

小
学
校
の
2
年
生
22
名
の
子
ど
も
た
ち
が
訪
ね
て
き
ま

し
た
。

　

宮
前
小
学
校
の
校
歌
か
ら
始
ま
り
、グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ

て
大
き
な
絵
本
を
用
い
て
の
読
み
聞
か
せ
。感
情
を
こ
め

て
、時
に
打
楽
器
を
使
っ
て
リ
ズ
ム
を
付
け
て
ス
ラ
ス
ラ
と

読
む
姿
に
ご
利
用
者
は
驚
か
れ
て
い
ま
し
た
。

　

子
ど
も
た
ち
は
、ご
利
用
者
と
一
緒
に「
茶
摘
み
」を
歌

い
な
が
ら
手
遊
び
を
し
、最
後
に
一
人
ひ
と
り
に
手
作
り

の
メ
ダ
ル
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

ご
利
用
者
か
ら「
遠
く
に
暮
ら
す
ひ
孫
を
思
い
出
し
ま

し
た
、一
生
懸
命
勉
強
し
て
、将
来
は
立
派
な
人
に
な
っ
て

下
さ
い
ね
」と
伝
え
ら
れ
た
子
ど
も
た
ち
は
、に
っ
こ
り

頷
い
て「
お
じ
い
さ
ん
、お
ば
あ
さ
ん
も
元
気
で
長
生
き

し
て
下
さ
い
」と
答
え
て
い
ま
し
た
。

　

荏
原
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
9
月
に
８
回
に
分
け
て
、

品
川
水
族
館
に
秋
の
ド
ラ
イ
ブ
へ
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

前
半
は
、
秋
雨
前
線
の
影
響
で
天
候
が
不
安
定
な

日
が
多
く
、
台
風
で
中
止
と
し
た
日
も
あ
り
ま
し
た

が
、
車
窓
か
ら
一
雨
ご
と
に
深
ま
り
ゆ
く
秋
の
景
色

を
眺
め
な
が
ら
水
族
館
ま
で
の
ド
ラ
イ
ブ
も
楽
し
む

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

館
内
で
は
ア
ザ
ラ
シ
が
ク
ル
ク
ル
回
り
な
が
ら

気
持
ち
よ
さ
そ
う
な
泳
ぎ
を
見
せ
て
く
れ
る
水
中

ト
ン
ネ
ル
や
イ
ル
カ
シ
ョ
ー
に
皆
さ
ん
興
味
津
々
。

イ
ル
カ
シ
ョ
ー
は
、
後
の
席
で
最
初
の
方
だ
け
観
て

帰
る
予
定
で
し
た
が
、
皆
さ
ん
か
ら
も
っ
と
近
く
で

観
た
い
と
の
声
が
あ
り
、
水
し
ぶ
き
の
掛
か
る
前
の

席
に
陣
取
り
、
遠
足
で
来
て
い
た
子
ど
も
た
ち
と
一

緒
に
歓
声
を
上
げ
な
が
ら
最
後
ま
で
楽
し
ん
で
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

　
『
○
○
の
秋
』と
言
え
ば

い
く
つ
か
あ
り
ま
す
が
、そ

の
中
で
も
や
は
り『
食
欲
の

秋
』が
一
番
！！

　

そ
こ
で
小
山
の
家
で
は
、秋
の
食
材
の

さ
つ
ま
芋
を
使
っ
た
ス
イ
ー
ト
ポ
テ
ト
作

り
を
行
い
ま
し
た
。最
初
に
さ
つ
ま
芋
を

煮
て
、次
に
裏
ご
し
。そ
こ
で
頼
り
に
な
る

ご
利
用
者
登
場
。ど
う
で
す
こ
の
素
晴
ら

し
い
手
さ
ば
き
、男
性
は
エ
プ
ロ
ン
姿
も
凛
々
し
く
、思
わ
ず
見
と
れ
て
し
ま

う
ほ
ど
。女
性
も
さ
す
が
の
手
さ
ば
き
で
裏
ご
し
終
了
。形
を
整
え
て
オ
ー
ブ

ン
へ
。そ
し
て
ス
イ
ー
ト
ポ
テ
ト
完
成
。ど
う
で
す
こ
の
出
来
ば
え
！！　

し
っ

と
り
し
て
い
て
ほ
ど
よ
い
甘
さ
、と
っ
て
も
美
味
！！

　

美
味
し
い
物
を
食
す
と
幸
せ
な
気
持
ち
に
な
れ
ま
す
ね
。や
っ
ぱ
り『
食
欲

の
秋
』が
一
番
で
す
ね
！？

平成２６年度に寄せられた
ご意見・ご要望などです

　平成２６年度に三徳会に寄せられたご意見・ご要望のなかからいくつかを
紹介いたします。サービスの向上に役立たせていただきます。今後もお気づ
きの点がございましたら、ご意見をお寄せください。

　　　 施設名 ご意見・ご要望の内容　　　　　　　回答または改善内容　　　　　

特別養護老人ホーム

ショートステイ

在宅サービスセンター

在宅介護支援センター

刻み食の献立がおいしそう

に見えません。（成幸）

ボランティア室が蒸し風呂

状態です。クーラーの故障

でしょうか？もう少しボラン

ティアへの気配りがあって

もいいのではないでしょう

か。（戸越台）

職員の名前が分からない。

顔写真を貼りだしてほし

い。(荏原)

自宅でも使っているので、

男性用トイレにもウォッシ

ュレットがないと不自由す

る。（荏原）

連絡ノートで利用中の様子

をもう少し教えてほしい。

担当ケアマネジャーを交代

することはできますか。

付け合わせや器の変化で、彩りをとるように心がけて

いますが、料理によっては色合いが少ないことがあり

ます。食べやすく、安全な食事を提供させていただく

だけでなく、副菜やデザートの組み合わせで、見た目

もおいしく工夫をしてまいります。

エアコンの状態を確認し、修理を依頼しました。修理

の間、区から送風機を借りボランティア室に設置しま

した。これからも気持ち良くボランティアを続けてい

ただけるようにボランティア室内の環境整備をこまめ

に行います。

以前はフロアにケアワーカーの顔写真を貼りだして

いましたが、本来の目的と異なる使い方をされたご家

族がいらっしゃったため、はずさせていただきました。

制服のポロシャツに必ず名前を付けて分かりやすく

していきますが、ご面会の際はお気軽にお声をおか

けください。

ご不便をおかけしました。ご要望をいただき、設置い

たしました。ありがとうございました。

デイサービスの連絡ノートには、血圧、体温、リハビ

リ、入浴の有無やお昼のメニューの他、ご利用中の様

子を記入しています。ご意見を参考にさせていだた

き、記入欄の充実を図ります。

できます。ご遠慮なさらず、各支援センターの管理者

にまずご相談ください。気持ち良くご相談できるよう

に調整してまいります。



 

ひとりごと
－職員リレーエッセイ－

荏原ホーム
生活サービス室

伊藤  綾香
　

私
に
は
家
族
や
友
人
の
ほ
か
に
、
毎
日
元

気
を
も
ら
う
人
た
ち
が
い
ま
す
。

　

朝
一
番
で
会
う
時
も
あ
れ
ば
、一
日
の
終
わ

り
に
会
う
時
も
あ
り
ま
す
。い
つ
も
笑
顔
で

声
を
か
け
て
く
れ
ま
す
。天
気
や
季
節
の
こ

と
、
私
の
顔
色
か
ら
体
調
を
気
づ
か
う
優
し

い
言
葉
。新
し
い
服
を
着
て
行
く
と
ほ
め
て

く
れ
た
り
、
落
ち
込
ん
で
い
る
時
に
は
さ
り

気
な
く
励
ま
し
て
く
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

先
日
の
こ
と
で
す
が
、
私
の
応
援
し
て
い

る
野
球
チ
ー
ム
が
、
リ
ー
グ
優
勝
を
決
め
た

次
の
日
、
私
の
顔
を
見
る
な
り
開
口
一
番
に

「
お
め
で
と
う
！
良
か
っ
た
ね
」「
私
も
テ

レ
ビ
で
応
援
し
て
た
よ
！
」「
あ
な
た
の
応

援
が
届
い
た
ね
」
と
一
緒
に
喜
ん
で
く
れ
ま

し
た
。

　

私
が
元
気
を
も
ら
う
人
た
ち
と
は
、
近
所

の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
店
長
ご
夫
婦

で
す
。
毎
日
ほ
ん
の
数
分
の
会
話
を
交
わ
す

だ
け
な
の
で
す
が
、
そ
の
数
分
だ
け
で
自
然

と
元
気
が
出
て
、
今
日
も
一
日
が
ん
ば
ろ
う

と
前
向
き
な
気
持
ち
に
な
れ
ま
す
。

　

毎
日
の
生
活
の
中
で
つ
い
不
機
嫌
に
な
っ

て
し
ま
う
時
も
あ
り
ま
す
が
、
私
も
そ
の
ご

夫
婦
の
よ
う
に
、
さ
さ
い
な
一
言
で
相
手
の

心
を
あ
た
た
か
く
癒
せ
た
り
、
元
気
を
与
え

ら
れ
る
よ
う
な
人
に
な
り
た
い
で
す
。

「兎追ひし かの山」

品川区立荏原第六中学校
校長

佐藤　勝

ら
く
ら
く

リ
ハ
ビ
リ

♪ 体を前後に曲げるストレッチ体操 ♪

　

今
回
紹
介
す
る
の
は
、
い
す
に
座
っ
た
ま
ま
反
動
を
つ
け
ず

に
行
う
、
体
の
前
後
屈
運
動
で
す
。
前
後
の
筋
肉
を
バ
ラ
ン
ス

よ
く
ゆ
る
め
、
内
臓
の
血
流
を
よ
く
し
、
腰
、
肩
等
の
痛
み
の

緩
和
に
も
効
果
が
あ
り
ま
す
。
一
日
２
〜
３
回
程
度
無
理
な
く

行
っ
て
く
だ
さ
い
。

「
や
り
方
」

①
足
を
肩
幅
に
開
き
、
息
を
ゆ
っ
く
り
吐
き
な
が
ら
、
体
を
前

に
倒
し
背
部
の
筋
肉
を
伸
ば
し
ま
す
。（
気
持
ち
の
よ
い
と

感
じ
る
と
こ
ろ
で
５
秒
〜
10
秒
維
持
し
ま
す
）

②
次
に
息
を
吸
い
な
が
ら
上
体
を
起
し
、
腰
に
手
を
添
え
て
、
上

体
を
反
ら
せ
て
、
体
の
前
側
の
筋
肉
を
伸
ば
し
ま
す
。（
気
持

ち
の
よ
い
と
感
じ
る
と
こ
ろ
で
５
秒
〜
10
秒
維
持
し
ま
す
）

注
１
①
②
共
に
ゆ
っ
く
り
と
し
た
動
き
で
行
い
ま
す
。
ま
た
、

痛
み
の
あ
る
方
お
よ
び
持
病
を
お
持
ち
の
方
は
医
師
に

ご
相
談
の
上
で
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

注
２
し
っ
か
り
と
安
定
し
た
い
す
で
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

私
事
で
す
が
、
私
が
生
ま
れ
育
っ
た
の
は
新
潟
県
の

佐
渡
島
で
す
。
兄
弟
は
私
を
長
男
と
し
て
３
人
い
ま
す

が
、
み
ん
な
島
を
出
て
し
ま
っ
た
た
め
、
佐
渡
に
は
年

老
い
た
両
親
だ
け
が
暮
ら
し
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
が
、

こ
の
１
月
に
母
を
病
気
で
亡
く
し
、
一
人
き
り
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
父
親
は
や
む
な
く
新
潟
の
高
齢
者
施
設
で

暮
ら
し
て
も
ら
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
今

の
佐
渡
の
実
家
は
家
だ
け
が
残
っ
て
い
る
と
い
う
状
態

で
す
。

　

し
か
し
、
私
は
こ
れ
か
ら
も
機
会
あ
る
毎
に
佐
渡
に

帰
る
（「
行
く
」
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
も
「
帰

る
」
で
す
）
つ
も
り
で
す
。
な
ぜ
な
ら
そ
こ
は
私
に
と

っ
て
か
け
が
え
の
な
い
ふ
る
さ
と
だ
か
ら
で
す
。
生
ま

れ
育
っ
た
と
い
う
だ
け
で
な
く
、
限
り
な
い
思
い
出
が

つ
ま
っ
て
い
る
家
が
あ
る
か
ら
で
す
。
そ
し
て
、
お
盆

や
正
月
な
ど
、
父
も
含
め
て
み
ん
な
が
懐
か
し
い
実
家

に
集
ま
り
、
母
の
仏
前
で
酒
を
酌
み
交
わ
し
た
い
と
思

う
の
で
す
。

　

兎
追
ひ
し 

か
の
山　

こ
の
「
ふ
る
さ
と
」
と
い
う

唱
歌
を
い
っ
そ
う
の
感
慨
を
持
っ
て
聴
く
よ
う
に
な
っ

た
の
は
、
４
年
半
前
の
大
震
災
の
後
か
ら
で
す
。
東
京

で
は
、
今
は
も
う
あ
の
震
災
が
な
か
っ
た
こ
と
の
よ
う

に
当
た
り
前
の
生
活
が
で
き
て
い
ま
す
。
で
も
、
被
災

地
で
は
今
も
20
万
人
も
の
人
が
避
難
生
活
を
送
っ
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、
福
島
で
は
原
発
事
故
の
処
理
の
た
め

今
も
多
く
の
人
が
、
そ
れ
こ
そ
命
が
け
で
働
い
て
く
れ

て
い
る
の
で
す
。

　

避
難
指
示
が
解
除
さ
れ
た
地
域
が
出
始
め
、
少
し
ず

つ
本
当
に
少
し
ず
つ
で
す
が
帰
還
も
進
ん
で
い
る
よ
う

で
す
。
し
か
し
、
ま
だ
多
く
の
人
が
大
切
な
ふ
る
さ
と

に
帰
り
た
く
て
も
帰
れ
な
い
と
い
う
状
況
で
す
。
震
災

の
後
、
ラ
ジ
オ
か
ら
よ
く
、
こ
の
「
ふ
る
さ
と
」
が
流

れ
て
き
ま
し
た
。
こ
の
曲
を
聴
く
度
に
、
私
は
今
も
被

災
地
を
思
い
胸
が
一
杯
に
な
り
ま
す
。

　

あ
の
大
震
災
当
時
、
私
は
同
じ
品
川
区
の
小
学
校
の

校
長
を
し
て
い
ま
し
た
。
震
災
か
ら
数
日
た
っ
た
日
の

朝
の
こ
と
で
す
。
い
つ
も
の
よ
う
に
玄
関
で
登
校
す
る

子
ど
も
た
ち
を
迎
え
て
い
る
と
、
一
年
生
の
男
の
子
数

人
が
、
下
駄
箱
前
で
何
や
ら
声
を
合
わ
せ
て
い
ま
す
。

近
く
に
行
っ
て
み
る
と
、
何
人
か
で
「
に
っ
ぽ
ん
、
が

ん
ば
れ
！
」「
に
っ
ぽ
ん
、
が
ん
ば
れ
！
」
と
、
エ
ー

ル
を
送
っ
て
い
た
の
で
す
。
き
っ
と
お
家
で
も
、
こ
う

や
っ
て
被
災
地
に
向
け
、
ご
家
族
で
応
援
し
て
い
た
の

で
し
ょ
う
。
こ
の
エ
ー
ル
を
聞
い
て
、
私
は
思
わ
ず
涙

を
こ
ぼ
し
ま
し
た
。

　

私
が
今
、
勤
務
す
る
荏
原
六
中
は
周
り
へ
の
思
い
や

り
が
溢
れ
る
学
校
で
す
。
何
年
も
前
か
ら
様
々
な
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
行
っ
て
い
る
「
ハ
ー
ト
ウ
ォ
ー
ミ
ン

グ
六
中
」。
そ
の
取
り
組
み
は
ま
さ
に
本
校
の
大
切
な

柱
で
あ
り
伝
統
で
す
。
そ
こ
で
は
、
地
域
の
清
掃
や
校

舎
周
り
の
花
を
お
世
話
す
る
花
い
っ
ぱ
い
運
動
、
そ
し

て
荏
原
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
で
の
交
流
会
な
ど
、

様
々
な
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

生
徒
会
役
員
が
中
心
と
な
っ
て
荏
原
第
二
地
区
の
高

齢
者
の
方
と
の
交
流
食
事
会
も
実
施
し
て
い
ま
す
。
昨

年
か
ら
は
、
区
と
連
携
し
て
７
年
生
全
員
が
認
知
症
サ

ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
を
受
講
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

こ
れ
ら
を
通
し
て
、
生
徒
た
ち
は
人
と
し
て
本
当
に
大

切
な
こ
と
を
た
く
さ
ん
学
ん
で
い
ま
す
。

　

私
を
含
め
、
本
校
職
員
が
常
に
生
徒
に
伝
え
て
い
る

の
は
、「
自
分
の
こ
と
だ
け
で
な
く
他
の
人
の
た
め
に

考
え
行
動
す
る
こ
と
」
で
す
。
自
分
の
幸
せ
を
考
え
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
同
時
に
人
の
幸
せ
を
も
考

え
、
行
動
す
る
こ
と
。
こ
の
こ
と
が
、
特
に
こ
れ
か
ら

は
大
切
で
す
。

　

今
の
子
ど
も
た
ち
は
、
今
後
の
我
が
国
の
復
興
を
担

い
、
そ
し
て
世
界
の
平
和
を
築
い
て
い
く
大
切
な
財
産

で
す
。
こ
れ
か
ら
も
心
優
し
い
地
域
の
皆
様
と
共
に
、

思
い
や
り
の
溢
れ
る
子
ど
も
た
ち
を
育
て
て
い
く
こ
と

が
学
校
の
重
大
な
責
務
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
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平成28年5月開設
平塚橋特別養護老人ホーム

開設まであと半年となりました！

工
事
が
進
ん
で
い
ま
す

　

早
い
も
の
で
、平
塚
橋
ホ
ー
ム
開
設
ま
で
半

年
と
な
り
ま
し
た
。

　

工
事
は
着
実
に
進
み
、遠
く
か
ら
で
も
見
え

る
よ
う
に
な
り
、近
く
に
寄
り
下
か
ら
見
上
げ

る
と
、そ
の
大
き
さ
に
圧
倒
さ
れ
ま
す
。内
部

の
工
事
も
始
ま
っ
て
い
ま
す
。竣
工
ま
で
ま
だ

ま
だ
先
と
思
い
ま
し
た
が
、少
し
ず
つ
完
成
に

近
づ
い
て
い
ま
す
。

　

三
徳
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
毎
週
工
事

の
様
子
を
写
真
で
載
せ
て
い
ま
す
。

　

ぜ
ひ
ご
覧
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

平
塚
橋
ホ
ー
ム
が
目
指
す
も
の

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
を
開
設
す
る
に
あ
た
り
、開
設

準
備
室
で
様
々
な
検
討
を
し
て
い
ま
す
。

　

特
に
ご
利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、こ

ん
な
施
設
に
し
た
い
、あ
れ
が
で
き
た
ら
い
い
と
夢

が
ふ
く
ら
み
ま
す
。検
討
す
る
中
で
、平
塚
橋
ホ
ー

ム
と
し
て
目
指
す
も
の
が
出
て
き
ま
し
た
。

「
こ
こ
か
ら
」

　

施
設
に
入
居
す
る
と
い
う
こ
と
は
住
み
慣
れ
た

自
宅
を
離
れ
る
こ
と
で
す
が
、そ
れ
は
平
塚
橋
ホ

ー
ム
が
新
た
な
家
と
な
り
、こ
こ
か
ら
新
し
い
生

活
が
始
ま
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
く
ら
す
」

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
に
入
居
し
、新
し
い
く
ら
し
が

始
ま
り
ま
す
。自
分
の
お
も
い
や
、考
え
、生
活
の

ペ
ー
ス
な
ど
が
あ
っ
て
、く
ら
し
が
作
ら
れ
て
い
き

ま
す
。ご
家
族
と
の
関
係
も
く
ら
し
の
大
切
な
事

柄
で
す
。そ
れ
ら
を
尊
重
し
、援
助
し
て
い
き
ま
す
。

「
よ
り
そ
う
」

　

生
活
の
中
心
は
ご
利
用
者
で
す
。職
員
が
中
心

で
は
な
く
、利
用
者
の
お
も
い
や
、生
活
に
よ
り
そ

う
の
が
、職
員
の
あ
り
方
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
つ
な
が
り
」

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
は
全
室
個
室
、ユ
ニ
ッ
ト
型
で

す
。同
じ
ユ
ニ
ッ
ト
に
住
む
他
の
人
と
の
お
付
き
合

い
も
始
ま
り
ま
す
。ま
た
１
階
に
は
高
齢
者
多
世

代
交
流
支
援
施
設
が
あ
り
、地
域
の
方
々
と
の
交

流
も
生
ま
れ
て
き
ま
す
。

　

他
の
人
と
の
つ
な
が
り
も
自
分
の
生
活
に
彩
り

を
添
え
る
も
の
で
す
。　

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
に
生
活
さ
れ
る
方
の
つ
な
が
り

を
、ユ
ニ
ッ
ト
や
、高
齢
者
多
世
代
交
流
支
援
施
設

で
、援
助
し
て
い
き
ま
す
。

共
に
働
く
人
を
！

　

平
塚
橋
ホ
ー
ム
の
開
設
に
伴
い
、共
に
働
く

職
員
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　

三
徳
会
は
荏
原
、中
延
、戸
越
地
区
で
昭
和

57
年
よ
り
高
齢
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
て

い
ま
す
。平
成
28
年
５
月
に
開
設
す
る
平
塚
橋

ホ
ー
ム
は
法
人
で
４
番
目
の
施
設
と
な
り
ま
す
。

　

毎
月
、就
職
説
明
見
学
会
、就
職
面
接
会
を

行
い
、新
し
い
仲
間
が
増
え
て
い
ま
す
。介
護
以

外
の
職
種
、非
常
勤
職
員
も
募
集
し
て
い
ま
す
。

　

一
緒
に
ワ
ク
ワ
ク
を
つ
く
り
ま
せ
ん
か
！

＊
就
職
見
学
説
明
会

12
月
12
日（
土
）以
降
毎
月
第
２
土
曜
日
予
定

＊
就
職
面
接
会

12
月
19
日（
土
）以
降
毎
月
第
３
土
曜
日
予
定

詳
し
く
は
開
設
準
備
室
ま
で
お
問
い
合
わ
せ

く
だ
さ
い
。

【
問
い
合
わ
せ
先
】

　

平
塚
橋
特
養
ホ
ー
ム
開
設
準
備
室

℡  （
５
７
５
０
）３
６
３
２

荏原中延駅ホームの看板

平成27年11月現在

最新情報はホームページで
ご覧ください

http://www.santokukai.com
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